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Politica de troca de produtos

A Primelnfo-id oferece produtos originais e de qualidade, trabalhamos com uma selegao
criteriosa de marcas e fabricantes e prezamos pelo bom atendimento, satisfacdo de
nossos clientes e transparéncia em nossos processos. Desta forma, caso o produto
recebido apresente defeito ou falha, solicitamos seguir as orienta¢des abaixo:

1. Etapas do processo
Acesso as Produto recebido Analise e Resultado
Instrugdes no site na Primelnfo-id Testes de uso da analise
2. Informacgoes gerais

Trocas Simples quando o motivo da troca ocorrer por falha de especificacdo na
aquisicao (cliente comprou um produto errado), para a realizacdo da troca é
necessario manter o produto em embalagem original e caixa, pois ndo serd
possivel a troca de produtos violados. O prazo para solicitacdo de trocas simples
é de 7 dias.

Trocas de produtos com falhas de funcionamento ou defeito, as trocas de
produtos serdo realizadas pela Primelnfo-id, mediante os protocolos de analise
estabelecidos pelo fabricante do produto.

Os produtos encaminhados serdao submetidos a analise técnica dos especialistas
e realizados os devidos testes de uso.

Nos casos de indeferimento, enviaremos um laudo referente ao resultado da
analise.

Troca de cartées/crachas impressos ou pré-impressos no processo de
laminacdao ou termo transferéncia, produzidos em nossa fabrica, o material
encaminhado passara pela analise dos nossos especialistas técnicos para
avaliacdo do problema ocorrido. O resultado sera formalizado por laudo técnico.

Primeinfo-ID
Rua Frei Manoel da Ressurrei¢do, 1777 — Jd. Brasil — Campinas / SP CEP 13073-027
www.primeinfo-id.com.br (19) 3231-3885 / (19) 2121-9974

Paginalde4d


http://www.primeinfo-id.com.br/

Caso seja detectado alguma falha em nosso processo produtivo, nos
responsabilizaremos pela substituicdao do produto.

Nos casos em que for comprovado o desgaste por mau uso, ndo havera garantia
de troca ou substituicdo do servico.

A Primelnfo-id ndo cobre defeitos relacionados ao mau uso dos Cartdes/Crachas,
gue tenham ocorrido pelas seguintes situagdes:

()Quebra ou danificacdo (dobra e arranhdes) do cartdo por uso inadequado;
(ll)Desbotamento ou danificacdo devido a Imersdo a produtos quimicos;
(lM)Desbotamento ou danificagdo devido a exposi¢ao excessiva ao sol.

Formulario

A andlise de troca somente podera ser realizada mediante o preenchimento do
formulario para andlise prévia de troca — RMA, sendo obrigatério o envio junto
ao produto a ser analisado.

Caso o produto ndo venha acompanhado deste formulario, ficara retido na
expedicdo até o recebimento, ficando paralisado o prazo de andlise.

Neste caso, o prazo para andlise, somente comegara a vigorar a partir do
recebimento do formulario.

Nota Fiscal e Nimero de série/lote

E imprescindivel a informag3o da Nota fiscal e nimero de série ou lote do
fabricante, bem como todas as informacGes necessdrias para andlise do
produto.

Do produto
O produto deve ser devolvido para andlise com todos os itens que o compoe.

Estado de Conservagdo e uso
N3o serdo realizadas trocas de produtos em ma conservacdo ou quando
constado uso inadequado.

Canal de Solicitagao
A solicitacdo de troca devera ser encaminhada para o e-mail do Representante
Comercial, que orientara sobre esta politica.

Enderego para envio do produto
Os produtos para andlise de troca, devem ser encaminhados ou entregues na
sede da Primelnfo-id, localizada no seguinte endereco:
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10.

11.

A/C Setor de Andlise de Troca

Rua Frei Manoel da Ressurreigao, 1777
Jd. Brasil

Campinas / SP

CEP 13073-027

Enviaremos arquivo contendo etiqueta para impressao e preenchimento dos
dados do remetente.

Prazo de resposta
A estimativa sobre a resposta da andlise de troca serd de até 15 dias uteis, apds
o recebimento do produto.

Acompanhamento e retorno ao cliente
Serd de responsabilidade do Representante Comercial retornar ao cliente sobre
o andamento e resposta sobre a analise.

Anexos

Documentos anexos a esta politica:

- Formulario de Analise Previa de Troca — RMA
- Etiqueta de envio

12- Situagdes e casos de uso que nao estao cobertos na troca:

Cartées de proximidade (Chip) podem eventualmente apresentar defeitos de
fabricacao.

Situacao 1

Estes defeitos sdo identificados facilmente pela auséncia do bip quando
aproximados nas leitoras imediatamente compativeis.

Quando ocorrer esta situacdo envie os cartdes para analise, conforme instrucdes
neste documento.

Situagao 2

Se os cartdes apresentam Bip quando aproximados das leitoras compativeis,
porém nao emitem resposta, provavelmente o problema pode estar relacionado
ao processo de cadastramento e associacdo ao usudrio, desta forma, antes de
enviar os cartdes para analise, sugerimos revisar o processo de cadastramento,
enviando para analise somente os cartdes com auséncia de bip.

Cartoes de proximidade que contém facility code. Ao encaminhar este produto
para anadlise, verifique se o sequencial informado a Primelnfo-id para gravacao
esta correto, se ndo houve utilizacdo de sequencial duplicado, pois o processo
de gravacdo é automatico.
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Ribbons (fitas de impressdo), ndo serdo realizadas trocas de ribbons que tenha
ultrapassado 50% de consumo. Ao perceber qualquer falha no produto, acione
o suporte técnico imediatamente.

Cartoes com defeitos e peliculas adesivas, evitem fixar as peliculas adesivas
personalizadas nos cartdes de proximidade antes de realizados os devidos testes
de funcionamento, pois a garantia dos cartdes estard prevista pelo fabricante
guando comprovado o defeito, entretanto as peliculas ndo poderdo ser
reaproveitadas e ndo serdo substituidas.

Produtos personalizados ndo serdo substituidos ou trocados quando
comprovada falha ou erro de impressdo em que a aprovacdao do respectivo
layout foi realizada pelo responsavel pela compra.

Erros de impressao de dados varidveis ndo serdo substituidos ou trocados
cartdes personalizados por erro dos dados varidveis, quando comprovada a falha
ou erro de digitacdo nas planilhas de origem enviadas pelo cliente, pois a
Primelnfo-id ndo manipula dados, todo o processo de impressdo é automatico.
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