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Solicitacao de Assisténcia Técnica e Procedimento para

envio de impressora para manutencao técnica

1. Etapas do processo
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Acesso ao site Equipamento recebido  Andlise e Resultado Equipamento
para instrugdes na Primelnfo-id Testes de uso da andlise Revisado e
sobre o processo manutenc¢do
realizada
2. Informagdes importantes

Ao adquirir uma das nossas solu¢des, por meio de compra ou locagao - plano de
assinaturas, oferecemos para nossos clientes um pacote de beneficios.

A Primelnfo-id se compromete em custear Servicos de Atendimento, Suporte,
Assisténcia Técnica e Manutencdo das impressoras, quando ocorridos por
desgaste natural de funcionamento e fornece também orientacGes e suporte
para manutencado preventiva recomendadas pelos fabricantes.

Este pacote de beneficios sera custeado pela Primelnfo-id, enquanto a compra
dos suprimentos: cartées, Ribbons e kit limpeza, for fidelizada.

Recomendagdes sobre o envio da impressora para manuteng¢ao

O envio da impressora para manutencdo em laboratério, devera ser realizado
preferencialmente por transportadoras ou transporte proéprio.

N3do recomendamos a utilizacdo dos Servicos dos Correios, por se tratar de
equipamentos fragil e sensivel a queda.

A Primelnfo-id ndo se responsabilizara por eventuais danos causados ao
equipamento durante o transporte, portanto recomendamos que o
equipamento seja muito bem embalado, preferencialmente em sua caixa
original com as devidas protegdes, pois ja houve situacdes de danos por
envio/transporte inadequado.

As despesas de envio serao de responsabilidade do remetente.
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4. Equipamentos, Acessdrios e Suprimentos

O equipamento devera ser acompanhado de todos os itens que o compode e
suprimentos para realizacdo de testes, tais como:

e (Cabo de comunicagao USB;

e Fonte de alimentagdo com cabo de energia;

e Ribbon que se encontra em uso;

e Cartdes em branco em uso;

5. Formulario

O preenchimento e envio do formuldrio junto com o equipamento é
obrigatério, pois ele auxilia na identificacdo e agilizard a analise e reparo,
portanto, ndo deixe de encaminhar, caso contrdrio o equipamento podera ficar
parado sem providencias.

Importante: no campo “Defeito/Problema” escreva um relato sobre o que esta
ocorrendo com a impressora.

6. Nota Fiscal de Compra e Numero de série

E imprescindivel a informag3o do n2 da Nota fiscal de Compra e n2 de série do
equipamento.

Caso o cliente precise de ajuda com essas informacdes, o Representante
Comercial poderd apoiar com essas informacdes.

7. Nota Fiscal de Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou reparo (para
envio da impressora).
Neste tipo de nota ndo ha incidéncia de impostos, a finalidade é apenas para
circulagdo do produto com necessidade de manutencdo/reparo.

A nota devera ser emitida, com as seguintes especifica¢cdes:

Natureza da operagao:

CFOP (5.915 para operagdes internas e 6.915 para operagdes interestaduais).
Informagdes Adicionais — Equipamento para reparo - Ajuste Sinief 15/2020.

Para mais informacdes acesse:
https://legislacao.fazenda.sp.gov.br/Paginas/RC24145 2021.aspx

Ao concluir o reparo a Primelnfo-id emitira a nota de remessa de retorno de
conserto.
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8.

10.

11.

12.

13.

Perda dos Beneficios
e A Primeinfo-id ndo se responsabilizara pela manutencdo e assisténcia
técnica quando constado uso inadequado do equipamento;
e Quando ocorrer inadimpléncia;
e Quando realizar compras de suprimentos com outros fornecedores de
produtos ndo homologados, que por consequéncia podem gerar a causa
do problema.

Quando ocorrer as situagdes relacionadas acima, serdo realizadas as cobrancas
dos custos relacionados a manutencdo, hora técnica e valores das pecas
substituidas.

Canal de Solicitagcao
A solicitacdo de manutencdo devera ser encaminhada para o e-mail do
Representante Comercial, que orientara sobre este procedimento.

Enderego para envio do produto
O equipamento deve ser encaminhado ou entregue na sede da Primelnfo-id,
localizada no seguinte endereco:

A/C Setor de Suporte e Assisténcia Técnica
Rua Frei Manoel da Ressurrei¢ao, 1777

Jd. Brasil

Campinas / SP

CEP 13073-027

(*) Encaminharemos uma etiqueta para impressao, preencha apenas os dados
do remetente.

Prazo de resposta
A estimativa sobre a resposta serd de até 7 dias uteis, apds o recebimento do
equipamento

Acompanhamento e retorno ao cliente
Serd de responsabilidade do Representante Comercial retornar ao cliente sobre
o andamento da manutencao.

Anexos

Documentos anexos a este procedimento:
- Formuldrio de Assisténcia Técnica;

- Etiqueta de envio.
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